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基于 社会 资本 理论 的 社交 间 答 用 户 健康 信息 行为 研究 * 


E 陆 泉 ” 刘 婷 ” 邓 胜利 


武汉 大 学 信息 资源 研究 中 心 ”武汉 430072 


摘要 : [目的 /意义 ] 社交 问答 用 户 的 社会 资本 受 多 种 因素 影响 ,本 文 旨 在 探究 社交 问答 用 户 不 同 的 健康 信 


息 行为 对 其 社会 资本 积累 的 影响 。 


[方法 /过 程 ] 以 知 乎 网 上 糖尿 病 话题 下 2 537 个 问题 帖子 ,3 567 个 回答 的 


1 650 名 用 户 为 研究 对 象 ,依据 L. Nan 的 社会 资本 理论 和 N. Uphoff 对 社会 资本 的 分 类 ,将 社交 问答 用 户 的 社会 
资本 分 为 认 知 性 和 结构 性 两 类 ,用 多 元 线性 回归 的 方法 分 析 社 会 问答 用 户 的 健康 信息 行为 与 社会 资本 之 间 的 
关系 。[ 结果/ 结论] 用 户 的 健康 知识 贡献 行为 和 自我 信息 披露 行为 在 不 同 程度 上 正 向 促进 社会 资本 的 累积 ， 
而 不 同 的 健康 知识 获取 行为 对 认 知 性 社会 资本 和 结构 性 社会 资本 的 影响 有 差异 。 这 些 结果 有 助 于 社交 问答 用 


户 提高 社会 资本 ,平台 完善 用 户 服务 和 激励 机 制 。 
T 关键 词 : 社会 资本 ”健康 信息 行为 
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影响 因素 ”社交 问答 


随 着 网 络 技术 的 飞速 发 展 和 人 们 生活 水 平 的 提 
遍 , 下 联网 已 经 成 为 人 们 寻求 健康 信息 的 主要 方式 。 
28737 次 《中 国 互联 网 发 展 状况 统计 报告 表明 我 国 利 
用 玛 联 网 搜寻 医疗 信息 的 用 户 有 1.52 亿 人 , 占 网 民 总 
3519 22.196 … 。 同 时 社交 问答 平台 因 可 以 使 用 自然 
语 霹 进行 提问 ,同时 可 以 获得 更 加 有 针对 性 的 信息 , 快 
速成 为 人 们 搜索 健康 信息 的 主流 渠道 。 以 知 乎 为 例 ， 
有 ,R091 541 个 用 户 关注 “健康 ”这 个 话题 , 提问 
689 590 个 问题 ,产生 了 1 000 余 条 的 精华 答案 ”。 在 
健康 知识 需求 者 对 可 靠 优 质 内 容 的 渴求 ,以 及 健康 知 
识 富有 者 的 无 私 贡献 的 推动 下 ,在 线 健 康信 息 行为 逐 
渐 走 人 人 们 的 视野 ,成 为 健康 知识 供求 双方 的 日 常 行 
为 。 

社交 问答 用 户 的 所 有 行为 都 是 围绕 社会 网 络 进行 
的 ,社会 网 络 不 仅 是 用 户 可 以 访问 的 资源 ,同时 也 是 用 
户 获 取 资 源 的 通道 。 在 知 乎 上 ,用 户 可 以 编辑 个 人 的 
主页 信息 ,选择 性 披露 自我 的 个 人 信息 ,向 他 人 传递 自 
我 形象 ,同时 可 根据 个 人 的 兴趣 爱好 提出 问题 ,关注 问 


题 .话题 .专栏 或 其 他 用 户 来 获取 知识 ,也 可 以 通过 回 
答 问题 .公共 编辑 等 知识 贡献 行为 来 获取 其 他 用 户 的 
点 赞 和 关注 ,获得 社会 资本 。 研 究 表明 ,社会 资本 在 一 
定 程度 上 能 够 反映 用 户 的 能 力 和 可 靠 性 ,同时 用 户 在 
社交 问答 平台 上 的 知识 行为 对 用 户 社会 资本 的 获得 有 
显著 影响 ”。 鉴 于 此 ,为 了 更 加 准确 和 客观 地 揭示 社 
会 资本 和 社交 问答 用 户 不 同 健康 信息 行为 之 间 的 影响 
机 理 ,本 文 息 取 我 国 影 响 力 最 大 的 社交 问答 平台 一 一 
“ 知 乎 "上 的 真实 数据 ,对 社会 资本 和 用 户 健康 信息 行 
为 之 间 的 关系 进行 理论 和 实证 研究 , 旨 在 为 社交 间 答 
平台 用 户 提高 社会 资本 ,平台 完善 用 户 服务 和 激励 机 
制 提供 参考 。 


2 相关 研究 


2.1 社会 资本 理论 研究 

“社会 资本 ”最 早 由 P. Bourdieu 在 经 济 学 中 的 “ 资 
本 ”概念 演化 提出 ” ,J.S. Coleman 则 首次 在 理论 层面 
将 社会 资本 界定 为 个 人 财富 的 象征 ” 。N. Lin 认为 社 
会 资本 是 投资 在 社会 网 络 中 的 一 种 希望 得 到 回报 的 社 
会 资源 ,并 且 是 可 以 通过 个 人 努力 获得 的 流动 资本 ” 。 


# 本 文系 教育 部 人 文 社会 科学 重点 研究 基地 重大 项 目 “ 大 数据 资源 的 挖 气 与 服务 研究 一 一 面向 医疗 健康 领域 "(项 目 编号 :17JJD870002) 研 究 
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R. S. Burt 从 群体 层面 提出 的 “结构 洞 "理论 认为 个 人 
在 社会 网 络 中 的 位 置 比 个 人 社会 网 络 的 强 弱 更 重要 ， 
即 如果 一 个 第 三 者 能 将 两 个 无 直接 关系 的 社会 网 络 节 
点 连接 起 来 , 则 他 具有 更 大 的 信息 和 控制 优势 "” 。 同 
时 社会 资本 的 划分 和 度量 也 是 社会 资本 理论 的 核心 内 
A, F. Fukuyama 专注 于 从 宏观 层面 对 社会 资本 进行 
研究 ,N.T. Uphoff 则 从 主客 观 视 角 划 分 社会 资本 ,认为 
由 个 人 的 意识 .价值 和 态度 等 主观 因素 产生 的 是 认 知 
性 社会 资本 , 因 个 体 之 间 的 联系 规则 和 程序 等 客观 因 
素 而 产生 的 则 是 结构 性 社会 资本 。 

通过 对 社会 资本 理论 的 回顾 ,N，Lin 对 社会 资本 
理论 的 定义 不 仅 说 明了 社会 资本 存在 的 先天 性 , 即 人 
们 遵循 特定 的 规则 可 获得 存在 于 社会 结构 中 的 社会 次 
本 ;同时 还 强调 了 个 体 的 主观 能 动 性 ,用 户 通过 个 人 努 
力 哥 以 获得 所 需 的 社会 资本 中 。 在 本 研究 中 ,社会 次 
惟 马 要 是 指 嵌入 在 社会 网 络 中 的 可 以 被 获取 和 利用 的 
次 渡 的 总 和 ,可 以 反映 虚拟 社区 用 户 的 能 力 、 可 靠 性 、 
被 如 关系 等 特征 。 
2g" 健康 信息 行为 研究 

马 社 交 问 答 用 户 的 健康 信息 行为 从 网 络 用 户 信息 行 
六 适 伸 而 来 ,是 指 用 户 为 满足 健康 信息 需求 ,在 社交 问 
管 葡 台所 展开 的 健康 信息 需求 认识 与 表达 ,信息 查询 、 
选取 ,存储 ,吸收 与 利用 等 活动 "” 。C. M. K. Cheung 等 
从 健康 信息 使 用 者 角度 ,将 用 户 健康 信息 行为 分 为 健 
康 凑 识 贡献 行为 和 健康 知识 获取 行为 ,其 中 健康 信息 
贡献 行 为 包括 信息 发 布 .加 工 、 创 造 .利用 行为 等 ;健康 
信息 获取 行为 则 具体 包括 信息 浏览 .搜索 和 存储 行为 


况 " ” 。 自 我 信息 披露 行为 是 指 用 户 在 特定 情境 下 将 个 
人 信息 或 形象 传达 给 他 人 的 过 程 , 也 是 积累 社会 资本 并 
构建 自我 同一 性 的 过 程 ”。A.， Batenburg 等 人 认为 用 
户 使 用 社交 媒体 的 主要 目的 是 建立 新 的 社会 关系 ,维护 
朋友 联系 '” ,也 有 学 者 认为 通过 不 断 的 自我 披露 来 控制 
自我 呈现 过 程 ”” ,因此 社交 需要 、 自 我 呈现 和 个 性 化 
服务 是 用 户 披露 自我 信息 的 主要 原因 ”1。 
2.3 ”社交 问答 用 户 社 会 资本 和 健康 信息 行为 的 关系 
研究 

由 于 社交 问答 平台 的 快速 发 展 ,用 户 健康 信息 行 
为 对 社会 资本 的 影响 也 引起 了 国内 外 学 者 的 关注 , 现 
有 社交 问答 对 用 户 的 研究 主要 集中 在 根据 用 户 行为 判 
断 用户 角 色 和 探索 用 户 特征 *!。 根 据 用 户 在 社交 问 
答 平台 上 的 行为 表现 ,其 中 既 有 主动 参与 问答 .贡献 知 
识 的 用 户 , 也 有 仅 浏 览 搜索 .获取 知识 的 用 户 ,但 在 社 
区 中 积极 贡献 知识 的 用 户 ,会 在 社区 中 得 到 更 多 的 社 
会 资本 等 外 在 青睐 S. Valenzuela 等 人 对 Facebook 
用 户 进行 分 组 实验 ,发 现 社会 化 媒体 的 使 用 与 社会 资 
本 之 间 有 显著 的 正 向 关系 ” 。 张 胶 翼 等 人 通过 对 
1 952 名 知 乎 用 户 的 行为 数据 进行 分 析 得 到 ,用 户 通过 
内 容 性 或 者 互动 性 的 活动 可 以 积累 社会 资本 。G. 
Wang 等 的 研究 论证 了 用 户 作 为 信息 提供 者 时 ,粉丝 数 
多 的 用 户 能 获得 更 多 的 点 上 赞 数 ,从 而 获得 更 高 的 社会 
资本 | 。 

在 知识 经 济 的 社交 问答 社区 中 ,用 户 可 以 通过 知 
识 贡 献 获 得 他 人 的 认可 ,或 者 知识 获取 来 扩大 社会 网 
络 ,继而 进行 社会 资本 的 累积 ,因此 研究 社交 问答 平台 


等 93 。 而 自我 信息 披露 行为 是 一 种 特殊 的 信息 发 布 
行为 ,在 健康 信息 贡献 行为 中 是 一 个 特殊 的 存在 "”， 
因此 本 文 健康 信息 行为 分 为 健康 知识 贡献 行为 .健康 
知识 获取 行为 和 自我 信息 披露 行为 。 

健康 知识 贡献 行为 是 指 健康 知识 一 余 者 在 特定 的 
情景 下 对 所 拥有 的 知识 进行 发 布 加工、 创造 和 利用 的 
行为 5 。 基 于 身份 的 信任 社交 曝光 、 口 碑 营销 以 及 
和 他 人 的 互惠 规范 会 直接 影响 社交 问答 用 户 的 知识 贡 
缺 意图 "1 。 同 时 外 部 因素 如 经 济 奖励 或 社会 认可 影 
响 初 始 贡 献 行为 ,而 内 部 因素 则 是 持续 贡献 的 动 
力 59 。 健 康 知识 获取 行为 是 指 用 户 受 特定 的 健康 信 
息 搜 寻 任 务 驱动 ,从 多 方面 获得 所 需 健康 知识 来 满足 
健康 需求 的 行为 "1 。 不 同 健康 信息 需求 的 用 户 关注 
的 健康 信息 内 容 和 评价 标准 会 有 所 区 别 ” ,知识 满 
JE 娱乐 .社交 性 和 工具 性 是 年 轻 人 进行 健康 信息 搜索 
的 主要 动机 "9 ,老年 人 关注 更 多 的 则 是 慢性 病情 


有 户 的 社会 资本 与 其 线 上 行为 的 关联 可 以 帮助 理解 知 
识 经 济 时 代 的 社会 资本 累积 机 制 。 但 是 目前 对 于 将 用 
户 健康 信息 行为 细 分 ,整体 考虑 用 户 的 社交 问答 行为 
与 社会 资本 的 关系 研究 较 少 , 且 大 多 利用 问卷 调查 的 
方法 ,缺乏 一 定 的 客观 和 准确 性 。 本 文 借助 社会 资本 
的 划分 结果 ,利用 网 页 日 志 数 据 ,探究 社交 问答 用 户 的 
社会 资本 与 不 同 健康 信息 行为 的 关系 ,帮助 知识 提供 
者 提高 社会 资本 ,同时 为 社交 问答 平台 完善 用 户 服务 
和 激励 机 制 提供 参考 。 


3 理论 模型 与 研究 假设 


社交 问答 平台 作为 知识 经 济 时 代 的 产物 ,通过 话 
题 讨论 dive 专栏 .圆桌 等 交流 模式 形成 了 以 知识 贡献 
和 获取 为 核心 的 社交 网 络 。 已 有 文献 证 实 , 用 户 对 社 
交 间 答 平台 的 使 用 ,以 及 在 社区 中 的 活跃 度 都 会 影响 
其 社会 资本 的 获得 “” 。 基 于 此 ,本 文 应 用 社会 资本 
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理论 ,从 认 知 维度 和 结构 维度 两 个 层面 衡量 社会 问答 
平台 用 户 的 健康 知识 贡献 行为 .健康 知识 获取 行为 和 
自我 信息 披露 行为 对 社会 资本 积累 的 关系 ,理论 框架 
如 图 1 所 示 : 


H3a 


健康 信息 行为 


1 本 文理 论 框架 


SMe 健康 知识 贡献 行为 对 社会 资本 获得 的 影响 


本 是 用 户 进 行 知 识 共享 行为 的 重要 动机 "”。J. Jin 等 
基 搜 社会 资本 .社会 认 知 和 社会 交换 理论 ,通过 实证 得 
昕 刷 户 在 社交 问答 平台 上 的 持续 信息 贡献 行为 意愿 和 
全 ER 认可 存在 显著 关联 , 且 用 户 使 用 社交 间 答 进行 信息 
贡献 的 时 间 越 长 ,其 所 拥有 的 社会 资本 就 越 多 ”。 同 
HIP. Fichman 分 析 Yahoo! Answers 上 的 问题 发 现 ,每 
-答案 中 就 会 产生 一 个 很 好 的 答案 5 ,因此 当 用 户 在 
社 突 问 答 社区 贡献 知识 越 多 时 ,会 吸引 更 多 的 用 户 ,从 
而 获得 更 高 的 社会 资本 。 且 在 控制 回答 内 容 质量 的 情 
况 酌 ,经 验 值 高 的 用 户 比 经 验 值 低 的 用 户 更 容易 获得 更 
多 的 社会 资本 。 即 用 户 在 社交 问答 平台 贡献 的 信息 
越 多 ,获得 的 社会 资本 就 越 多 ,因此 提出 如 下 假设 : 
Hla: 社 交 间 答 平台 用 户 的 健康 知识 贡献 行为 会 
正 向 影响 其 认 知性 社会 资本 。 
HI1b: 社 交 问答 平台 用 户 的 健康 知识 贡献 行为 
正 向 影响 其 结构 性 社会 资本 。 
3.2. 健康 知识 获取 行为 对 社会 资本 获得 的 影响 
社交 问答 用 户 在 平台 上 可 以 很 好 地 完成 获取 知识 
的 三 个 必要 的 步骤 :注意 一 不 分 心地 学 习 ; 保 持 一 
记 住 学 到 的 知识 ; 产 出 一 一 再 现 学 到 的 知识 ” KE 
数 社交 问答 用 户 扮演 的 是 知识 获取 的 角色 ,搜索 信息 
满足 其 需求 。C. A. Johnson 通过 人 研究 社会 网 络 如 何 
影响 用 户 的 信息 获取 行为 时 发 现 ,用 户 的 信息 获取 行 
为 也 会 影响 社会 资本 的 获得 "” ,这 印证 了 L. Song 等 
人 认为 的 社会 资本 作为 社交 问答 成 员 的 资源 会 影响 用 
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户 的 健康 信息 获取 行为 。Z. Deng 在 研究 社交 问答 
用 户 健康 信息 搜寻 时 发 现 ,社会 资本 对 健康 信息 搜寻 
时 的 感知 健康 风险 和 自我 效能 有 显著 的 正 向 作用 。 
朱 觅 探索 社交 媒体 中 的 学 术 搜 索 行 为 ,发 现 用户 的 社 
会 资本 和 学 术 信 息 获 取 行 为 之 间 有 着 很 强 的 正 向 联 
A. R. Nyland 等 以 myspace 为 研究 对 象 ,发 现 以 知 
识 获取 为 使 用 社交 问答 平台 主要 动机 的 用 户 比 以 娱乐 
为 目的 的 用 户 具有 更 高 的 社会 资本 i , 即 用 户 在 社交 
问 管 平台 获取 的 知识 越 多 ,获得 的 社会 资本 就 越 多 ， 
此 本 文 假设 提出 如 下 假设 : 

H2a: 社 交 问答 平台 用 户 的 健康 知识 获取 行为 会 
正 向 影响 其 认 知 性 社会 资本 。 

H2b: 社 交 问答 平台 用 户 的 健康 知识 获取 行为 会 
正 向 影响 其 结构 性 社会 资本 。 
3.3. 自我 信息 披露 行为 对 社会 资本 获得 的 影响 

H. Tajfel 和 本 Turner 最 早 提出 社会 认 知 理论 , 认 
为 社会 身份 是 一 种 解释 社会 行为 方式 的 概念 ”"; 。 用 
户 自我 披露 行为 和 社会 性 有 很 强 的 “二 元 效应 ”, 即 用 
户 愿 意向 他 人 透露 自己 的 个 性 ,以 达到 相互 交换 信息 
的 目的 ,从 而 发 展 社会 网 络 ”。 在 社交 问答 平台 上 ， 
用 户 处 于 一 个 极度 开放 和 共享 的 虚拟 环境 中 ,为 了 快 
速 了 解 他 人 ,用 户 通常 查看 其 他 用 户 披露 的 信息 去 推 
Wir fi P] B A TE .兴趣 .经历 等 ,进而 了 解 他 们 的 社会 地 
ERDAM 。 用 户 根 据 共 同 的 兴趣 和 爱好 对 信 
息 进行 理性 的 判断 可 以 提高 信息 的 感知 价值 ,从 而 增 
加 社会 资本 S H. Lee 等 建立 社会 资本 和 自我 信息 
披露 行为 之 间 复 杂 的 研究 模型 ,通过 问卷 调查 验证 了 
社会 资本 会 促进 用 户 进行 自我 信息 披露 ,同时 自我 信 
息 披 露 行为 也 会 增加 用 户 的 社会 资本 i。E. Tzortzaki 
等 发 现 Facebook 的 使 用 强度 ,自我 披露 行为 和 社会 资 
本 正 相 关 ” 。 因 此 本 文 认 为 用 户 在 社交 问 管 平台 披 
露 的 身份 信息 越 多 ,在 社交 问答 社区 中 获得 社会 资本 
就 越 容易 , 故 提出 如 下 假设 : 

H3a: 社 交 问 答 平 台 用 户 的 自我 信息 披露 行为 会 
正 向 影响 其 认 知 性 社会 资本 。 

H3b: 社 交 问 答 平 台 用 户 的 自我 信息 披露 行为 会 


正 向 影响 其 结构 性 社会 资本 。 


4 ”社交 问答 平台 用 户 健康 信息 行为 和 


社会 资本 关系 验证 实验 
4.1 数据 收集 

知 乎 作为 国内 影响 力 最 大 的 社交 间 答 平台 之 一 ， 
截止 2017 年 9 月 , 知 乎 的 个 人 注册 用 户 已 经 超过 1 亿 
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人 次 ,月 累计 页 面 访问 量 超过 180 亿 ”。 同 时 在 近 30 
年 的 统计 中 ,我 国 因 糖尿 病 去 世 的 患者 仅 低 于 心血 管 
和 恶性 肿瘤 “1 ,因此 本 文选 取 知 乎 糖尿 病 话题 下 的 
答 者 作为 研究 对 象 。 由 于 知 乎 没有 提供 应 用 程序 接口 
CAPI) ,因此 本 文采 用 python 语言 编写 息 虫 代码 , 抓 取 
知 乎 糖尿 病 话题 下 的 回答 内 容 和 用 户 数据 。 截止 
2017 年 12 月 ,从 知 乎 糖尿 病 话题 下 抓 取 了 2 537 个 问 
题 帖子 ,一 共有 3 567 个 回答 ,第 选 重复 用 户 ,最 后 的 
研究 样本 是 1 650 个 用 户 的 知 乎 主页 数据 。 

4.2 ”变量 描述 和 测量 

4.2.1 因 变 量 ” 认 知性 社会 资本 主要 是 指 用 户 拥有 
共同 的 价值 观 ,G，Wang 等 人 通过 实证 研究 发 现 , 微 博 
用 户 的 粉丝 数 和 其 发 布 信息 所 获得 的 点 赞 数 和 阅读 数 
成正 比 ,进而 更 容易 获得 其 他 用 户 的 关注 ,获得 社会 次 
丁字 。 社 交 问 管用 户 的 价值 观 主要 是 由 认同 感 来 表 
扩 5 而 获 赞 数 则 表明 了 用 户 对 知识 贡献 者 的 认同 
AES ,因此 认 知性 社会 资本 由 点 赞 数 来 衡量 。 在 社交 
HAFA E, “粉丝 "能 第 一 时 间 知 道 关注 者 的 动态 ， 
知 误 贡 献 者 主要 通过 自己 的 “粉丝 "来 进行 知识 的 传 
播 导 共享, 并 由 此 形成 社会 网 络 。 同 时 粉丝 数 反映 了 
用 癌 在 社会 网 络 中 所 处 的 位 置 和 影响 力 " ,因此 结构 
VETE ART DGIO ALBO 
4& b Bap 根据 C. M. K. Cheung 等 对 健康 信息 
(i2 426" ,本 文 将 用 户 在 社交 问答 平台 上 的 健康 
售 革 行为 分 为 三 类 :用 户 作为 知识 贡献 者 时 ,可 以 通过 
SERT ,编写 专栏 参与 ve .公共 编辑 来 贡献 自己 的 


E 


布 不 均 , 故 本 文采 用 回答 数 和 公共 编辑 数 来 衡量 健康 
知识 贡献 行为 。 同 时 ,用 户 通过 提问 ,关注 人 或 事 来 获 
取 知 识 ,因此 问题 数 ” 和 关注 数 ” 反映 了 用 户 的 知识 
获取 行为 。 本 文选 择 问 题 数 .关注 人 数 .关注 问题 数 、 
关注 收藏 数 ,关注 专栏 数 , 关 注 话 题 数 来 度量 用 户 的 健 
康 知识 获取 行为 。 对 于 自我 信息 披露 行为 的 衡量 ,本 
研究 采用 J Jin 等 对 个 人 信息 披露 程度 的 得 分 制 , 即 
披露 个 人 信息 项 目的 总 和 T 。 在 知 乎 中 ,用 户 可 以 在 
主页 上 披露 9 种 个 人 信息 :姓名 头像 ,性别 .一句 话 摘 
述 、 所 在 行业 、 居 住地 、 职 业经 历 、 教 育 经 历 和 个 人 简 
介 , 每 一 项 个 人 信息 价值 1 分 ,公开 为 1, 否则 为 0, 依 
次 累加 ,总 分 为 9 分 。 
4.3 数据 分 析 与 结果 

在 统计 学 方法 中 ,多 元 线性 回归 是 一 种 典型 的 佑 
计 两 个 或 两 个 以 上 解释 变量 影响 的 方法 。 社 交 问 答 用 


表 1 变量 描述 和 测量 


描述 (用 户 从 注册 


变量 变量 名 维度 到 当前 时 间 点 ) 
因 变 量 社会 资本 认 知 性 社会 资本 ”获得 的 总 点 赞 数 
结构 性 社会 资本 获得 的 粉丝 数 
自 变量 “健康 知识 贡献 行为 回答 数 所 回答 的 总 数 
公共 编辑 数 公共 编辑 总 数 
健康 知识 获取 行为 问题 数 所 问 问题 总 数 
关注 人 数 所 关注 的 用 户 数 
关注 问题 数 所 关注 的 问题 总 数 
关注 收藏 数 所 关注 的 收藏 总 数 
关注 专栏 数 所 关注 的 专栏 总 数 
关注 话题 数 所 关注 的 话题 总 数 
自我 信息 披露 行为 ”个 人 信息 总 和 ”主页 中 填写 的 个 人 
信息 总 和 


户 社会 资本 的 获得 受到 多 种 用 户 健 康信 息 行 为 的 影 
响 , 是 一 种 多 变量 问题 ,因此 本 文 使 用 多 元 线性 回归 来 
预测 用 户 社交 问答 平台 社会 资本 的 获得 。 
4.3.1 描述 性 统计 和 特征 分 析 从 表 2 看 出 ,除了 自 
我 披露 行为 外 ,其 他 变量 均 呈 现 均值 远大 于 中 位 数 , 且 
远 小 于 极 大 值 特点 ,这 表明 绝 大 多 数据 集中 在 数值 较 
小 的 区 间 。 同 时 因为 健康 知识 贡献 行为 .健康 知识 获 
取 行 为 和 社会 资本 这 三 个 变量 的 数据 是 高 度 扭曲 的 ， 
故 本 文 使 用 对 数 变 换 来 改变 这 种 状况 ,固定 效应 的 社 
交 问 答 用 户 健康 信息 行为 和 社会 资本 的 频次 分 布 特征 
见 表 2。 

图 2、 图 3 分 别 表示 用 户 的 健康 知识 贡献 行为 和 用 
户 的 健康 知识 获取 行为 分 布 情况 。 回 答 数 和 公共 编辑 
代表 社交 问答 用 户 的 健康 知识 贡献 行为 ,健康 知识 获 
取 行 为 则 包括 回答 数 、 关 注 人 数 、 关 注 问题 数 , 关 注 收 
藏 数 ,关注 专栏 数 和 关注 话题 数 ,这 两 个 图 的 横 坐 标 是 
这 些 测 量 项 加 1 的 对 数 坐 标 , 纵 坐 标 则 是 每 个 行为 数 
据 对 应 频次 加 1 的 对 数 。 


健康 知识 贡献 行为 


0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 


一 ln( 回答 数 +1) ol 公共 编辑 +) 


图 2 健康 知识 贡献 行为 分 布 情况 
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X2 变量 的 描述 性 统计 (N=1650) 


变量 维度 均值 中 位 数 标准 差 极 小 值 极 大 值 
健康 知识 贡献 行为 回答 数 170.58 18. 00 719. 526 1 16792 
公共 编辑 28.13 5.00 138. 884 0 3624 
健康 知识 获取 行为 问题 数 4.18 1.00 23. 148 0 581 
关注 人 数 90.93 14. 00 314.977 0 5655 
关注 问题 数 308. 29 47.00 1341. 732 0 31209 
关注 收藏 数 4.17 0.00 16. 564 0 360 
关注 专栏 数 6.66 1.00 26.371 0 801 
关注 话题 数 30.98 14. 00 70.752 0 1416 
自我 信息 披露 行为 个 人 信息 总 和 4.38 4.00 1.401 3 9 
认 知 性 社会 资本 获得 赞同 数 3845. 12 25.00 48550. 696 0 1665857 
ve HER AVR 粉丝 数 981. 60 9.50 15740. 917 0 610784 
e 健康 知识 获取 行为 自我 信息 披露 行为 
Gin 1 000 T 
T 800 
e $ 600 
ey 5 400 rs 
200 
KU 0 一 一 一 “一 
Cy 0 2 4 6 8 10 
Ca 个 人 信息 总 和 
Cy, A - f 
[em] 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 $8.00 9.00 10.00 11.00 图 4 自 我 信 息 披 露 行为 分 布 情况 
N 一 一 ln( 回答 数 +0 ”一 一 ln( 关注 人 数 +1) — ln( 关注 问题 数 +1) 
a 关注 收藏 数 + 一 一 ln( 关注 专栏 数 +1) 一 In( 关注 话题 数 +1) 
> 社会 资本 
又 3 ”健康 知识 获取 行为 分 布 情况 ies 
XLoO-A S qos PIa a c 4.00 
(上 6 在 社交 问答 用 户 自我 信息 披露 行为 中 ,个 人 信息 ES 
MIES -9 之 间 , 且 个 人 信息 总 和 的 频数 除了 一 个 Eas 
极 夫 值 外 ,其 他 值 分布 较 为 集中 , 故 不 采用 固定 用 户 效 sa 
x. zx ze EM 0.00 
hy LE 实 统计 如 图 4 o 横 A 标 是 用 p 披 露 个 人 信 息 的 0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 
总 数 , 纵 坐标 是 各 个 总 数 的 频数 ,符合 正 偏 态 分 布 。 一 一 In( 获 导数 +0 一 一 ln( 粉 丝 数 +1) 
图 5 表示 用 户 认 知 性 社会 资本 和 结构 性 社会 资本 


db 图 5 ”社会 资本 分 布 情况 
的 分 布 情况 , 横 坐 标 代表 社会 资本 的 获 赞 数 和 粉丝 数 
加 1 的 对 数 坐 标 , 纵 坐 标 是 该 社会 资本 用 户 频数 加 1 4392 社交 间 答 用 户 健康 信息 行为 与 社会 资本 的 关 


的 对 数 坐标 。 从 图 中 可 以 看 出 ,社会 资本 近似 服从 宕 。。 PEE 


律 分 布 ,可 解释 为 只 有 极 少数 用 户 拥 有 绝 大 多 数 社会 (D 因子 分 析 。 在 进行 多 元 线性 回归 前 , 先 对 变 
资本 ,大 部 分 用 户 只 有 少量 的 社会 资本 。 量 进行 相关 性 分 析 。 
表 3 社交 问答 健康 信息 行为 和 社会 资本 的 相关 性 
社会 资本 可 答 数 ”公共 编辑 数 ”问题 数 关注 人 数 ”关注 问题 数 关注 收藏 数 关注 专栏 数 关注 话题 数 个 人 信息 总 和 
认 知 性 IREZ 0.879 ** 0.553 ** 0. 468 ** 0. 560 ** 0.778 ** 0.351 ** 0.460 ** 0.262 ** 0. 366 ** 
结构 性 粉丝 数 0. 801 ** 0.526 ** 0.431 ** 0.545 ** 0.727 ** 0.315 ** 0.432 ** 0.310 ** 0. 366 ** 


ik: “在 0.01 水 平 上 显著 相关 
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当 相 关 性 的 关联 系数 大 于 0.3 时 可 定义 为 高 度 关 
联 , 关 联系 数 在 0.2 ~ 0.3 之 间 的 是 中 度 关联 。 从 表 中 
可 以 看 出 , 除 信 息 披露 行为 与 认 知 性 社会 资本 是 中 度 
关联 外 ,其 他 行为 与 社会 资本 之 间 都 是 高 度 关 联 。 同 
时 结果 显示 ,KMO = 0.850 > 0.8, H Bartlett 的 球形 度 
检验 p =0.000 «0.001 ,这 表明 所 分 析 的 变量 间 有 相关 
性 ,适合 做 因子 分 析 。 

(2) 多 重 共 线性 诊断 。 本 研究 使 用 方差 膨胀 因子 
(VIF). 检验 社交 问答 用 户 健康 信息 行为 和 社会 资本 之 


间 可 能 存在 的 多 重 共 线 性 。 采 用 SPSS 22.0 统计 分 析 
软件 进行 计算 ,计算 结果 显示 这 些 解释 变量 的 VIF 值 
介 于 1.089 - 6.526 , 均 小 于 临界 值 10 ,表明 多 重 共 线 
性 效应 在 可 接受 的 范围 内 。 

(3 ) 多 元 线性 回归 分 析 。 在 确定 所 选 变量 适合 做 
多 元 线性 回归 的 基础 上 ,本 研究 使 用 SPSS 22.0 软件 
中 的 多 元 线性 回归 模块 构建 预测 模型 ,并 对 模型 参数 
进行 估计 和 显著 性 检验 ,同时 选择 “向 前 选择 法 ”检验 
各 个 自 变量 对 因 变 量 的 影响 ,结果 如 表 4 所 示 : 


表 4 多 元 线性 回归 模型 分 析 结 果 


认 知 性 社会 资本 ( 获 赞 数 ) 


结构 性 社会 资本 ( 粉丝 数 ) 


模型 la 模型 2a 模型 3a 模型 1b 模型 2b 模型 3b 
健康 知识 贡献 行为 回答 数 1.304 ** 1.325 *** 1.315 *** 0.928 *** 0.889 *** 0.853 ** 
Lg 公共 编辑 数 0. 160 *** 0.271 *** 0. 269 *** 0. 164 *** 0.279 *** 0.271555 
RRITAN 问题 数 -0.315 *** -0.312 *** -0.333 ** -0.320 *** 
关注 人 数 0.135 ** 0.132 ** 0.157 *5* 0. 146 ** 
关注 问题 数 -0.123 *** -0.119 ** —0. 036 ns -0.019 ns 
关注 收藏 数 0.115 ** 0.115 ns 0.003 ns 0. 003 ns 
关注 专栏 数 0. 045ns 0. 046 ns 一 0.003 ns 0.001 ns 
关注 话题 数 0.018 ns 0.015 ns 0.051 ns 0.040 ns 
个 人 信息 总 和 0.042 * 0.153 ** 
0. 778 0. 790 0. 791 0. 650 0. 668 0. 676 
调整 R2 0.778 0.789 0. 790 0. 649 0. 667 0.674 


JR A 的 模型 1a 中 可 以 看 出 ,健康 知识 贡献 行为 
会 驱 向 影响 用 户 的 认 知 性 社会 资本 (Bass = 1. 304, p 
«07001; B, gs =0.160,p <0.001) ,因此 假设 Hla 
成 立 。 从 模型 1b 中 得 出 ,健康 知识 贡献 行为 会 正 向 影 
响 用 户 的 结构 性 社会 资本 (Bass =0.928,p «0. 001; 


主 :ns 不 显著 ,* 显著 性 p «0.050, “显著 性 p «0.010, “显著 性 p <0.001 ,所 有 路 径 系数 为 标准 化 系数 


专栏 数 和 关注 话题 数 对 认 知 性 社会 资本 的 影响 不 显 
车 。 不 同 的 健康 知识 获取 行为 会 不 同 程度 上 地 影响 用 
户 的 结构 性 社会 资本 ,因此 假设 了 Pb 不 成 立 。 模 型 3a 
中 ,自我 信息 披露 行为 会 正 向 影响 用 户 的 认 知 性 社会 
资本 (Bhawan =0.042,p «0.05) ,因此 假设 H3a 成 


Basam 70. 164, p «0.001) ,因此 假设 Hlb 成 立 。 在 
模型 1a 的 基础 上 ,模型 2a 中 可 以 看 出 ,不 同 的 健康 知 
识 获 取 行为 对 用 户 的 认 知 性 社会 资本 的 影响 有 差异 。 
其 中 关注 数 和 关注 问题 数 负 向 影响 用 户 的 认 知 性 社会 
资本 (Bysw = -0.315,p «0.001; Brna = 一 0.123， 
p <0. 001 ) ,关注 人 数 正 向 影响 认 知 性 社会 资本 的 获得 
(Barry 70.135, p «0.001) ,关注 收藏 数 ,关注 专栏 数 
和 关注 话题 数 对 认 知 性 社会 资本 的 影响 不 显著 ,因此 
假设 H2a 不 成 立 。 从 模型 2b 可 知 ,关注 数 正 向 影响 用 
户 的 结构 性 社会 资本 的 获得 (By = -0.333,p < 
0.001) ,而 关注 人 数 负 影响 社会 资本 , (Bera 
=0.157, p «0.001) ,关注 问题 数 、 关 注 收藏 数 .关注 


立 。 模 型 3b 中 ,自我 信息 披露 行为 会 正 向 影响 用 户 的 
结构 性 社会 资本 (BAasm 70. 153, p «0.010) ,因此 
假设 H3b 成 立 ,图 6 展示 了 社交 问答 用 户 健康 信息 行 
为 对 社会 资本 的 可 视 化 影响 。 

(4) 内 生性 检测 。 对 于 本 文 社交 问答 用 户 健康 信 
息 行为 影响 社会 资本 获得 的 结论 可 能 存在 两 点 质疑 : 
其 一 ,是 健康 信息 行为 影响 了 社会 资本 ,还 是 因为 社会 
资本 的 增加 加 剧 了 用 户 的 健康 信息 行为 ;其 二 ,是 否 存 
在 遗漏 的 关键 变量 同时 影响 用 户 的 健康 信息 行为 和 社 
会 资本 ,进而 导致 本 文 的 研究 结果 。 对 于 这 两 个 问题 ， 
本 文 对 结果 进行 内 生性 检测 。 对 样本 进行 间隔 抽样 
抽取 200 名 用 户 的 数据 ,并 随机 分 为 两 组 ,先进 行 相关 
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图 6 社交 问答 用 户 健康 信息 行为 对 社会 资本 的 可 视 化 影响 


分 析 和 多 重 共 线 性 诊断 ,然后 对 用 户 的 健康 信息 行为 
的 增 量 和 社会 资本 的 增 量 进行 多 元 线性 回归 。 内 生性 
> 验 结 果 与 主 检验 结果 大 体 一 致 ,这 说 明 本 文 的 研究 
绪 滋 是 正确 的 ,质疑 并 不 成 立 。 


矿 - 本 文 根 据 知 乎 糖尿 病 话题 下 的 真实 用 户 数据 ,分 
枚 入 交 问答 平台 用 户 的 社会 资本 和 健康 信息 行为 。 从 
社 公 资本 数据 的 分 布 情况 来 看 ,大 部 分 的 社会 资本 党 
摆 若 极 少数 用 户 手中 ,符合 社会 现象 中 的 二 八 定律 。 
健康 知识 贡献 行为 .健康 知识 获取 行为 和 自我 信息 披 


7> 


更 容易 积累 认 知 性 社会 资本 。 但 是 当 用 户 在 社交 问答 
平台 公共 编辑 次 数 多 时 ,其 认 知 性 社会 资本 和 结构 性 
社会 资本 都 会 相应 增加 。 原 因 在 于 公共 编辑 是 对 问题 
或 话题 等 进行 编辑 ,属于 社区 服务 性 的 贡献 ,所 以 其 对 
不 同 社会 资本 的 影响 相差 无 几 , 故 两 者 变化 幅度 没有 
很 大 差别 。 

(2) 社 交 问 答 平台 用 户 的 不 同 健康 知识 获取 行为 
在 不 同 程度 上 影响 社会 资本 。 社 交 问 答 平台 的 主要 功 
能 是 传播 知识 ,所 以 当 用 户 作为 信息 获取 者 ,在 社交 问 
答 平台 提问 次 数 对 社会 资本 的 积累 有 削弱 作用 。 但 是 
关注 人 数 却 与 社会 资本 有 一 定 的 正 相 关 关 系 , 在 社交 


露 笃 为 则 是 用 户 为 满足 健康 信息 需求 而 产生 的 三 种 不 
健康 信息 行为 。 行 业 高 水 平 用 户 在 知 乎 上 贡献 高 
质 蕊 知识 ,吸引 用 户 浏览 和 获取 所 需 的 知识 ,构建 社会 
网 络 。 同 时 用 户 自我 信息 的 披露 有 助 于 获得 他 人 的 信 
任 G 和 强 联系 ,从 而 扩大 社会 网 络 , 形 成 知识 的 贡献 和 
获取 行为 良好 的 利用 循环 。 对 社交 问答 用 户 社会 资本 
的 获得 和 健康 信息 行为 之 间 的 关系 分 析 , 主 要 有 以 下 

(1 ) 社 交 问 答 用 户 的 健康 知识 贡献 行为 正 向 影响 
社会 资本 。 社 交 问答 平 台 与 企业 知识 管理 社区 相反 ， 
在 社交 问答 平台 贡献 知识 没有 任何 经 济 奖励 ,用 户 间 
彼此 不 认识 ,不 是 现实 世界 中 的 利益 相关 者 ,所 以 当 用 
户 作为 知识 提供 者 这 个 角色 时 ,其 收获 更 多 的 是 社会 
资本 。 从 表 4 中 可 以 看 出 ,用 户 在 社交 问答 平台 回答 
问题 的 数量 与 认 知 性 社会 资本 和 结构 性 社会 资本 累积 
的 相关 度 都 很 高 ,这 与 已 有 的 研究 结果 一 致 中 。 其 中 
回答 数 与 认 知性 社会 资本 的 相关 度 高 于 结构 性 社会 资 


问答 平台 关注 他 人 在 一 定 程度 上 属于 社交 活动 ,因为 
关注 他 人 这 个 行为 很 可 能 会 引起 被 关注 者 的 注意 ,从 
而 积累 社会 资本 ,这 符合 N. Lin 关于 “用 户 获 取 资 源 达 
到 目的 的 同时 也 会 增加 资源 ”的 理论 "。 关 注 问题 数 
与 认 知 性 社会 资本 有 关联 , 却 和 结构 性 社会 资本 显著 
不 相关 ,这 可 能 是 因为 关注 问题 这 个 行为 更 多 的 是 反 
映 用 户 获 取 知识 的 态度 和 价值 ,而 不 是 根据 用 户 的 联 
系 或 结构 产生 。 而 关注 收藏 数 ,关注 专栏 数 .关注 话题 
数 这 三 个 信息 获取 行为 对 认 知 性 社会 资本 和 结构 性 社 
会 资本 都 显著 不 相关 ,这 表明 这 三 个 行为 属于 个 人 获 
取 学 习 信 息 的 渠道 ,与 社交 网 络 无 关 , 故 无 法 依据 这 三 
个 行为 积累 社会 资本 。 

(3) 社 交 问 答 平台 用 户 的 健康 信息 披露 行为 会 正 
可 影响 社会 资本 。 社 交 问 答 平 台 用 户 自我 信息 的 披露 
表明 用 户 在 社交 问答 平台 上 通过 使 自己 透明 化 ,以 获 
取 他 人 的 信任 ,从 而 赢得 更 多 的 认可 和 更 高 的 社会 地 
位 ”“”。 用 户 在 社交 问答 平台 披露 个 人 信息 越 多 ,也 反 


本 的 相关 度 , 这 是 因为 回答 数 表明 了 用 户 对 某 一 个 问 
题 的 见解 ,能 快速 地 在 他 人 印象 中 建立 初步 认识 ,所 以 
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映 了 其 更 高 的 社交 参与 水 平 ,这 加 强 了 用 户 之 间 的 参 
与 互惠 ,对 于 社会 资本 的 积累 有 很 大 的 帮助 。 有 研究 
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息 行 为 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(17) :118 - 127. 


指出 ,社交 问答 行为 与 社会 资本 获得 之 间 的 主要 桥梁 
是 人 际 信任 ,而 用 户 的 自我 信息 披露 行为 则 克服 了 虚 
拟 网 络 缺 失信 任 导致 的 交流 障碍 ,进而 社会 资本 才 得 
以 形成 和 增长 。 而 知 乎 推崇 的 实名 制 能 快速 有 旦 有 
效 地 让 用 户 将 所 获取 的 他 人 信息 与 信息 所 有 者 联系 起 
来 ,从 而 建立 人 际 信任 。 通 过 社交 问答 平台 披露 个 人 
信息 来 增加 人 际 信任 ,从 而 正 向 影响 社会 资本 的 累积 。 


6 研究 结论 


本 研究 旨 在 理解 社交 问答 平台 用 户 不 同 健康 信息 
行为 与 社会 资本 之 间 的 关系 ,从 实验 结果 看 , 知 乎 糖尿 
病 话题 下 ,用 户 的 知识 贡献 行为 如 积极 参与 回答 问题 、 
公共 编辑 对 用 户 社会 资本 的 积累 有 正 向 促进 作用 , 且 
回答 数 越 多 ,用 户 的 认 知 性 社会 资本 积累 越 快 ,而 当 用 
4 称 知 乎 平台 上 提问 时 却 会 影响 社会 资本 的 获得 ; 关 

: 数 有 助 于 社会 资本 的 获得 ,但 关注 问题 数 阻碍 认 
fi 社会 资本 的 积累 ,但 和 结构 性 社会 资本 显著 不 相 
关 ; 关 注 收藏 数 .关注 专栏 数 . 关 注 话题 数 则 与 社会 次 
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有 处 同 社会 资本 的 用 户 行为 有 很 大 差异 ,应 依据 用 户 
的 往 会 资本 完善 用 户 服务 和 激励 机 制 。 如 对 于 社会 次 
本 钴 的 用 户 , 可 以 采用 奖励 的 方法 来 训 励 用 户 完善 个 
人 信息 ,以 获取 更 高 的 用 户 认同 感 。 对 于 社会 资本 高 
的 用 户 ,鼓励 用 户 回答 问题 ,参与 公共 编辑 ,积极 在 社 
交 问答 平 台 上 贡献 知识 ,让 知识 共享 得 到 更 好 的 循环 。 
此 外 ,社交 问答 平台 应 该 保持 对 用 户 信 息 安全 的 承诺 ， 
增加 用 户 的 归属 感 ,有 归属 感 的 用 户 在 社交 问答 平台 
上 更 可 能 披露 自我 信息 ,并 和 社区 保持 长 期 的 关系 。 
作为 一 项 探索 性 研究 ,本 研究 也 有 很 多 不 足 。 首 
先 在 数据 采集 方面 ,本 研究 只 是 使 用 一 个 自动 的 py- 
thon 程序 来 抓 取 用 户 数据 ,没有 考虑 到 社交 问答 平台 
的 动态 性 ,用 户 的 数据 时 时 在 变化 。 在 未 来 ,我 们 应 该 
获得 更 多 更 准确 的 用 户 追 随行 为 数据 。 其 次 在 数据 
选取 上 ,本 文 分 别 用 获 赞 数 和 粉丝 数 来 表现 用 户 的 认 
知性 社会 资本 和 结构 性 社会 资本 ,对 社会 资本 的 衡量 
存在 一 定 程 度 上 的 简化 ,未 来 研究 可 拓宽 社会 资本 的 


研究 维度 。 最 后 ,由 于 本 文 是 抓 取 社交 问答 平台 一 一 
知 乎 上 的 真实 数据 对 变量 进行 量化 分 析 , 因 此 ,受到 问 
答 平台 数据 爬 取 的 限制 ,所 采用 的 度量 指标 存在 一 定 
的 扩大 化 误差 问题 ,未 能 非常 准确 地 表征 用 户 的 健康 
信息 行为 ,但 度量 指标 还 是 建立 在 前 人 的 基础 
上 2723, 具有 一 定 的 针对 和 合理 性 
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Research on User’ s Health Information Behavior on Social Question 


i i, and Answer Based on Social Capital Theory 


Lu Quan Liu Ting Deng Shengli 
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C Abstract ; | Purpose/significance | The social capital of users in social question and answer ( SQA ) is influenced by 
m factors. This paper aims to explore the differences in the impact of different health information behaviors of SQA us- 
eh their social capital. [ Method/process] Taking 1 650 users as the research objects, who were selected from 
2 537 problems and 3 567 answers of diabetes topic in Zhihu. This study applied L. Nan’ s social capital theory frame- 
work and N. Uphoff’ s classification of social capital, divided the user’ s social capital on SQA into cognitive social capital 
and structural social capital. And then, we analyzed the relationship between user' s health information behavior on SQA 
and social capital by the method of multiple linear regression. | Result/conclusion | The results show that user' s informa- 
tion contribution behavior and information disclosure behavior positively promote the accumulation of social capital in var- 
ying degrees, while different information acquisition behaviors have different effects on cognitive social capital and struc- 
tural social capital. These results help SQA users improve social capital, as well as the platform can improve user service 
and incentives. 


Keywords: social capital health information behavior impact factor social question and answer 
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